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事故发生单位 发生时间 死亡 事故过程

辽宁先达农业科
学有限公司

2020.02.11 5

烯草酮工段一操未对物料进行复核确认、二操错误地将丙酰三
酮与氯代胺同时加入到氯代胺储罐内，导致丙酰三酮和氯代胺
在储罐内发生反应，放热并积累热量，物料温度逐渐升高，反
应放热速率逐渐加快，最终导致物料分解、爆炸。

鄂尔多斯市华冶
煤焦化有限公司

2020.04.30 4
作业人员违反安全作业规定，在2#电捕焦油器顶部进行作业时，
未有效切断煤气来源，导致煤气漏入2#电捕焦油器内部，与空
气形成易燃易爆混合气体，作业过程中产生明火，发生燃爆。

长葛市石固镇南
张村一废弃铸造
厂

2020.05.26 4
河南省许昌长葛市石固镇南张村一废弃铸造厂院内发生一起过
氧化苯甲酰（俗称面粉增白剂）爆炸事件，造成4人死亡，1人
轻伤。

仙桃市蓝化有机
硅有限公司

2020.08.03 6

试生产时，操作工清理分层塔内积液，没有彻底将分层塔底部
丁酮肟盐酸盐排放至萃取工序，导致大量丁酮肟盐酸盐随上层
清液进入产品中和工序，进入1#静置槽继续反应，反应热量在
静置槽中累积，静置槽没有温度监测及降温措施，丁酮肟盐酸
盐发生分解爆炸。

山西晋茂能源科
技有限公司

2020.09.14 4
VOCs工段操作人员操作不当，将酸洗塔废液排入地槽，又把碱
洗塔内的碱性废液排入地槽，地下槽内酸碱废液发生反应，生
成硫化氢气体溢散导致人员中毒。

2020年发生较大事故10起，死亡41
人
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2020年发生较大事故10起，死亡41人
事故发生单位 发生时间 死亡 事故过程

张掖耀邦化工科
技有限公司

2020.09.14 3

擅自将污水处理方式由污水处理中和车间中和釜反应处理变更
为废水池中和处理，当班人员违反操作规程将盐酸快速加入含
有大量硫化物的6号废水池内进行中和，致使大量硫化氢气体
短时间内快速溢出通过未装设防止烟气逆流设置的尾气管道，
倒灌进入污水处理中和车间，造成人员中毒。

楚天精细化工有
限公司

2020.09.28 6 进行压滤实验时，静电引燃危险物料分解爆炸。

陕西精益化工有
限公司

2020.10.30 3
当班员工在未对罐内气体监测分析，未办理作业许可的情况下，
从人孔入罐内查看时窒息；同行人员未正确佩戴防护措施进行
施救，造成伤亡扩大。

江西吉安海洲医
药化工有限公司

2020.11.17 3
操作工使用真空泵转料至302釜中，因302釜刚蒸馏完前一批次
物料尚未冷却降温，废液中的氯化苯受热形成爆炸性气体，转
料过程中产生静电引起爆炸。

安达市海纳贝尔
化工有限公司

2020.12.19 3
违反操作规程，存在误操作行为，导致空气进入乳化釜内，与
甲苯、金属钠混合发生爆炸。
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• 造成伤害的原因

不安全状况

不安全行为 96%

4%

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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对安全观察与沟通的认识是。。。

您的责任是。。。
辨 识

改正预防

持续改进的过程

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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行为安全观察管理的概念

 公司的持续改善,是建立在管理层及组织内所有
人员, 落实频繁的参与安全观察的基础上

 由日常的安全观察，找到在工艺，设备及/或操
作纪律上的不安全行为及隐患，以确保各项管
理体制的落实到位

 一个完善的观察，包括制度执行效果的监督，
定期对观察结果的信息分析及建议

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察发现的缺失项多与少

◼ 作为管理者，您该高兴或生气？

◼ 您该用什么作为安全观察与沟通的奖惩
依据或标准？

安全观察与沟通 = 走动管理

安全观察与沟通是一种积极、主动预防事故的管理方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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与员工讨论不安全的行为 (有感领导的
技巧)

 与员工互动时
⚫ 表达关心

⚫ 着重于行为结果而非行为本身的对与错

 当你提问时
⚫ 为发现事实而发问(开放性的问题)

⚫ 请教而非说教

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的方法---六步法

1、观察

2. 表扬

3. 讨论
4. 沟通

5. 启发

6、感谢

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通

 观察技巧:

 先观察10–30 秒

 注意安全与不安全的行为因素和工作习惯

 与工作人员讨论你的观察及工作上的安全观点

 取得工作人员的安全工作承诺

安全观察与沟通的参与者须依照特定的观察
机制，相同的内容，时间及频率去执行，并
将观察结果做分析及建议并在管理会议上报
告

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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当有人不安全的工作时 !

1. 观察 – 确认你所看到的

2. 正面的互动式接触 – 注意情绪的控制

3. 表达你所见的及顾虑 – 真心诚意

4. 请教正确的做法 –诱导

5. 取得能安全工作承诺 –时机

6. 感谢员工

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的方法

六步法：1、观察。

决定采取行动，安全地制止不安全行为。

✓ 明白你对员工的安全表现负责。

✓ 设立你对员工的最低标准。

✓ 安全与其他要素等同重要。

✓ 对不安全行为的立即纠正。

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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当不安全行为直接危害自己和他人生命时

叫停的力量：

沉默表示同意

安全观察与沟通的方法

你能够救人！！！！

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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六步法：2、表扬。

肯定该员工作业中安全的部分。

一种错误的观点：

提高安全管理成绩的唯一方法是纠正不安全行
为。

肯定、加强安全行为和指出不安全行为一样重
要。

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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六步法：3、讨论。

与员工讨论其不安全行为及后果；安全的作业方法。

安全观察与沟通的方法

当你提出意见时…

– 表达你的关心。

– 针对后果而非行为。

当你提问时…

– 探究原委。

– 求教而非教导。

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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六步法：4、沟通。

就如何安全地工作与员工取得一致意见，并取得员工的承
诺。

注意：使用积极的、无强迫性的语言，多听他人讲，互相
交换意见。

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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沟通----当有人进行不安全作业时

不愿与正在工作的员工交谈的原因

常见的原因：

• 担心员工的反应

• 缺乏做好安全观察所需的技能或知识

• 不熟悉现场的工作或任务

• 不是我的责任范围

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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沟通----当员工安全工作时

⚫ 积极评价你看到的情况。

⚫ 请员工谈谈他的工作及其安全方面，

包括任何安全问题。

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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六步法： 5、启发。引导员工讨论工作地点以外

的其他安全问题（合理化建议）。

六步法： 6、感谢。 对员工的配合表示感谢。

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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注意事项：

✓提出问题，并聆听回答。

✓采取询问的态度，询问“如果…，将会发生何种伤害？”以

及“如何使工作更安全？”

✓不要责备员工。

✓赞赏员工安全行为，鼓励员工持续的安全行为。

✓了解员工的想法和安全工作的原因。

✓找出影响员工想法的因素。

✓建立双向交流的习惯。

✓了解其他安全事务。

安全观察与沟通的方法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的方法---六步法

1、观察

2. 表扬

3. 讨论4. 沟通

5. 启发

6、感谢

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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列出图片中所有不安全的事项

没戴安全帽

应夹紧打磨件身体不应正对砂轮片

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂



http://www.chemicalsafety.org.cn

火花飞溅 地沟没有完全封堵

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容
⚫ 员工的反应

⚫ 员工的位置

⚫ 个人防护装备

⚫ 工具和设备

⚫ 程序

⚫ 人体工效学

⚫ 秩序

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

员工的反应-----观察到的员工的异常反应

➢ 调整个人防护装备

➢ 改变原来的位置

➢ 重新安排工作

➢ 停止工作

➢ 接上地线

➢ 上锁挂牌

➢ 其他

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

员工的位置----可能：

⚫ 被撞击、绊倒或滑倒

⚫ 高处坠落
⚫ 接触极端温度的物体
⚫ 接触、吸入或吞食有害物质
⚫ 接触振动、转动设备
⚫ 夹住
⚫ 触电
⚫ 搬运负荷过重、不合理的姿势
⚫ 其他

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容
员工的位置

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容
员工的位置

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

个人防护装备

➢ 未使用；

➢ 未正确使用；

➢ 是否完好？

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

⚫ 眼睛和脸部

⚫ 耳部

⚫ 头部

⚫ 手和手臂

⚫ 脚和腿部

⚫ 呼吸系统

⚫ 躯干

⚫ 其他，特殊情况的特殊

要求

个人防护装备

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

工具和设备

⚫ 不适合该作业

⚫ 未正确使用

⚫ 工具和设备本身不安全

⚫ 其他（离员工足够近）

脚手架无中护栏

两根立杆接头在同

跨内且高度相同

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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正确的绳卡方向

安全观察与沟通的内容

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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支腿垫木不
符合要求。
可能造成翻
车。

合格的垫木，
面积约为支腿
面积的3倍

安全观察与沟通的内容

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

工具和设备

使用的猫头绳不符合安全规定，有
断丝、断股现象

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

程序

⚫ 没有建立（非常规作业的程序）

⚫ 不适用（常规）

⚫ 不可获取

⚫ 员工不知道或不理解

⚫ 没有遵照执行

⚫ 其他

制度要适合;

被员工理解；

有效执行。

被

无证

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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管线打开作业票安全措施未签字确认

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

人体工效学

⚫ 办公室、操作和检维修环境是否符合人体工效
学原则

⚫ 重复的动作、不合理的躯体位置、姿势（静止，
弯腰屈背）

⚫ 工作场所、工作区域设计

⚫ 工具和把手

⚫ 照明

⚫ 噪音

⚫ 其他

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容

 作业区域是否整洁有序

 工作场所是否井然有序

 材料及工具的摆放是否适当

 其他

秩序

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通的内容
秩序

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察/观察卡
A类：
员工的反应：30秒内观

察到的不正常的反应
□调整个人防护装备
□改变原来的位置
□重新安排工作
□停止工作
□接上地线或上锁挂签
□收起、不使用或改变

正在使用的工具、设
备

B类：
个人防护装备：未
使用或未正确使用
□头部
□眼睛和面部
□耳朵
□双手和双臂
□双脚和双腿
□呼吸系统
□躯干
□高空防坠落
□座位安全带

C类：
员工的位置和姿势

：可能导致
□被物体撞到
□被物体击中
□被物体夹到
□绊倒、滑倒
□高处坠落
□接触极高温或极

低温（物体）
□触电
□接触、吸入或吞

食有害物质
□接触转动设备
□过度用力
□别扭的姿势

D类：
工具和设备：
□不适合该作业
□未正确使用
□工具和设备本身

不安全

E类：
作业程序和工作环境标

准：
□不可获取
□不适当
□员工不知道或不理解
□没有遵照执行
□特种作业没有正确的

许可证
□动火、有限间等高危

作业安全措施不够

□工作环境卫生不合格
□安全警示标志不规范
□安全和职业卫生防护

、检测设施不符合标
准

□消防设施不符合标准
或维护不善

□作业环境不达标
□员工对工作环境标准

和风险不知晓

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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安全观察与沟通案例
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安全观察与沟通案例
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善用观察到的资料(观察报告)

强化优点

1. 找出存在或潜在的问题
 采取行动
 跟催

2. 评估承包商及其下属人员

3. 观察趋势

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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检查 vs.  安全观察与沟通

检查(inspection) 安全观察与沟通(STOP)

物 人员

被动 互动

专家 每个人

负面 正+负面

记录/跟进 记录/跟进

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂
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直线领导的安全观察与沟通

 各级领导必须亲自组织，并实施分管范围
内的安全观察与沟通工作

 车间主任以上（包括车间主任）的各级直
线主管和领导，必须编制自己的年度安全
观察与沟通计划

中国化学品安全协会
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发现项的管理

安全观察与沟通及管理观察所发现的缺失，需
以系统化的方式管理，这些缺失及整改状况必
须在组织内充分的沟通

管理层必须定期的开会讨论，分析结果，跟催
状况，衡量机制及趋势，并拟定目标及制定整
改行动方案

中国化学品安全协会
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各级直线领导的责任：

 确保下属单位或部门及时制定出相应的安全观察
与沟通的计划及按计划实施；

 提供必要的资源，确保观察中提出的整改措施的
落实；

 亲自参加计划中的安全观察与沟通，观察应严格
按照计划进行；

 采取必要的措施，保证并不断提高观察的质量。

中国化学品安全协会
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各级HSE部门的责任：

 负责直线领导安全观察与沟通计划的整
合和统筹，协助制订观察计划并分发到
所有的参加者；

 收集、统计和分析直线领导安全观察与
沟通的信息和数据，及时通报同级HSE管
理委员会，并报上级HSE部门。
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各级直线领导安全观察基本要求

检查人员 最低检查频率 观察范围

公司总经理 1次/季 选择公司的任意区域

公司副总经理/
安全总监/
总经理助理/
副总师

1次/月 选择公司的任意区域

生产处室领导 1次/周
选择所属基层单位的任

意区域

生产/检修单位领导 1次/周
本单位管辖的生产/检

修/办公区域

其它职能部门领导 2次/月
选择基层单位的任意区

域/本部门办公区域

中国化学品安全协会
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⚫开发了安全观察与沟通统计信息平台，可以实现：

• 计划上报；

• 行为安全审核数据填报；

• 不安全项整改及跟踪；

• 数据统计分析
⚫ 计划完成率；

⚫ 不安全项整改率；

⚫ 安全项趋势；

⚫ 各类不安全项趋势。

安全观察与沟通的具体做法

中国化学品安全协会
China Chemical Safety Association “化危为安” 线上讲堂



http://www.chemicalsafety.org.cn

员工的反应 员工的位置 工具与设备员工防护 程序与环境

安全观察与沟通的具体做法
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安全观察与沟通的具体做法
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• 关注点：
• 安全观察与沟通就是一种探讨和交流；

• 安全观察与沟通要注意语气，切忌指责；
• 安全观察不能只关注问题，更多需要鼓励安全的做法；
• 安全观察与沟通的“非惩罚性原则”；

• 以鼓励的态度肯定被观察员工的安全行为，以诚恳的
态度阻止被观察员工的不安全行为。

安全观察与沟通的具体做法
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安全管理改进提升
每月安全金字塔

安全管理改进提升
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安全观察与沟通的优点

安全观察与沟通帮助企业…

✓ 落实有感领导，展现领导承诺，关注安全工作

✓ 提供沟通平台，双向平等探讨，营造安全文化
氛围

✓ 及时发现不安全行为，避免伤害的发生与财产
损失

✓ 了解安全标准的理解和应用的程度

✓ 了解安全管理体系中运作良好的部分

✓ 识别体系中的薄弱环节

✓ 激励员工
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安全观察与沟通的优点（续）

安全观察与沟通帮助企业…

✓ 建立安全生产预警机制

✓ 减少伤害、强化安全的工作习惯、消除危险的
行为

✓ 减少与事故和伤害的成本

✓ 改善沟通技能、提高观察技能

✓ 提升整体安全意识

✓ 改善安全领导技能

✓ 监控安全与不安全的行为和状态
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安全观察与沟通常见问题

思想上难以转变，传统的上级对下级的态度；

当做原来的安全检查，关注负面，单向沟通；

缺乏沟通的技巧，不善于或不愿意与员工沟通；

为完成任务而做，没有体现安全核心价值；

。。。。。。
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建议

推进一种新的理念，不是员工个人的事，也不
是一个部门可以完成的工作，而是一个组织的责任。

建议：

1、由组织推进安全观察与沟通的执行与推广，
对执行中存在的偏差及时纠正，对反馈的问题及时
给予支持。

2、安全观察与沟通先从领导做起，写入领导的
个人安全行动计划。
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3、推广中需要激励与考核。

4、不间断培训，提供安全观察与沟通必要的知
识和技能。

5、数据统计可以使用HSE信息平台，也可填写
安全观察与沟通报告。

建议（续）
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优良组织应有的特色

➢ 最大的参与度

➢ 在所有层级的分析与判断（全员参与）

➢ 信息向上呈报

➢ 信息向下传递

➢ 各部门与各层级间的共同合作
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中国石油辽阳石化公司

谢谢各位！

中国化学品安全协会 史宏林
13909592256（微信）
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